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KUALIFIKASI PELAKSANA

1.

Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayana
Publik {Lembaran Megara Republk Indonesia Tahun 2008 Nomor 12, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nemor S038);

1. Memiliki Kemampuan Teknis Pengaduan.

2 Peraturan Presidan Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan . :
Pengaduan Pelayanan Publk; 2. Memiliki Kamampuan Memahami Regulasi Terkail Pengawasan Dan Pengaduar
3. Peraturan Menleri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia tentang Standart Pelayanan Publik (Berita Negara Republik 3. Memiliki Komitmen Unluk Mewujudkan Peleyanan Yang Berkualitas, Transparany
Indanesia Tahun 2018, Momor 615);
Peraturan Menler Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor: 82 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan |4 Pelugas Layanan, Kasi, Kabid, Kadis dan Instansi Teknis Terkait.
Pelayanan Pubilik Nasional,
5 Peraturan Gubermur Kalimantan Baral Momor 124 tahun 2021 tenlang Kedudukan,
Tugas Dan Fungsi Sera Tata Kerja Dinas Komunikasi Dan Informatika Provinsi
Kalimanlan Baral.
KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
1 SOP Pengawasan 1. Komputer/Laptop
2. Printer
3. Alat Tulis Kanlor [ATK)
4. Lembar Kena (Formulir Pengaduan), Buku Agenda, Lembar Disposisi.
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Tindak Lanjut Segera Dilaksanakan Setelah Mendapal Disposisi Dan Perselujuan.

Dicatat Sebagai Data Manual Dan Elekironik.
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|Per|aupan SanksiPembebasan sanksi kepegawaian

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Sekretaris BKD Prov Kepala
Pengadu Subag Umpeg | o comunro Kalbar Dishomins telengkapan Waktu Output
1 |Pengaduan dapal disampaikan secara langsung Surat Pengaduan, Surat Laporan
melalui tatap muka secara langsung. D Bareng Bukti & Saksi Pengaduan
2 |Mengajukan pengaduan lewat Subag Umpeg Surzl Laporan 1 hari kerja |Lambar disposisi
:'l l Pengaduan
3 |Pengaduan diterimadditolak Subag Umpeg ] Lembar Dispasisi 2 har kerja |Disposisi arahan
4 |Ajuan pengaduan ke Sekretaris DISKOMINFO Surzt Laporan 1 har kerja |Disposisi arahan
! i Pengaduan dan
et lembar disposisi
5 |Penanganan Pengaduan di BKD Provinel Kalimantan I Surzt Laporan 7 har kerja
lembar disposis
B Surzt Laporan 1 had kera |Disposisi arahan
Pangaduan dan
@ hembar disposisi




